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牙科手机集中式管理在消毒供应中心的应用
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摘要：随着口腔医疗服务的不断发展，牙科手机作为口腔诊疗中常用的医疗器械，其安全性与卫

生质量成为备受关注的焦点。而牙科手机集中式管理的出现为解决这些问题提供了新的思路和方

法，可以实现每一部牙科手机都经过严格的清洗、消毒和灭菌流程，确保牙科手机的安全使用。

因此牙科手机集中式管理在消毒供应中心的应用是一种高效且必要的实践，本文将探讨其重要性、

优势及存在的问题，并提出相应的优化建议。
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牙科手机作为口腔诊疗的重要工具，使用

频率高、接触患者体液多，直接关系到患者的

健康，因此对其清洁度和无菌性的要求也极高。

消毒供应中心是医院无菌物品及复用医疗器

械周转的物流中心，是保证医疗护理质量的关

键步骤和重要环节，在预防与控制医院感染风

险中发挥着不可或缺的重要作用[1-2]。但牙科

手机传统的分散式管理模式存在诸多弊端，如

清洗消毒不规范、效率低、监管难度大等。牙

科手机集中式管理是一种新兴的管理方式，它

涉及到医疗器械的清洗、消毒、灭菌以及后续

的储存和发放等一系列工作，这种管理方式旨

在确保牙科手机在使用过程中的安全性和有

效性[3]。

1 牙科手机集中式管理的重要性

1.1 降低交叉感染的风险

牙科手机在使用过程中会接触到患者的

口腔粘液、唾液、血液等有机物污染，如果消

毒灭菌不合格，其潜在的交叉感染危险性极大

[4]。通过集中式管理，可以确保牙科手机在每

次使用后都得到及时彻底的清洗和消毒，为口

腔器械尤其是牙科手机最终达到灭菌要求提

供了充分保障，同时减轻了工作人员的工作强

度，并避免工作人员和患者的交叉感染风险

[5-6]。消毒供应中心由专人密闭回收使用后的

牙科手机，有效预防医院交叉感染的发生，保

障了患者及工作人员的安全。

1.2 提高器械使用效率

1.3 降低维护成

集中式管理通过设计合理的流程，有助于

实现牙科手机分类别的处理。同时，标准化的

操作流程有助于减少使用过程中的混乱和误

解，提高器械使用的连贯性和效率，在紧急情

况下能够迅速响应各科室或诊室的需求，确保

牙科手机在需要时能够及时提供，提高器械的

使用效率[7]。另外，残留于手机内部管腔、缝

隙等处的污物经过高温、高压后会变成固态的

垢物粘附于管腔内壁，会影响手机的使用性能

和寿命 [8]。通过定期的检查和维护，可以及

时发现并解决牙科手机存在的问题，延长其使

用寿命。

本

采取集中管理方式，大规模的保养可以最

大限度地利用资源，降低单次保养的开销；集

中管理也有益于医疗设备的共享和资源的共

享，简化了门诊的工作流程，节省了人力、物

力和财力，最大限度地发挥了机器的功能，提

升了牙科手机的使用效率。另外，集中式管理
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有助于减少牙科手机的浪费和损耗，同时还能

降低因设备丢失或损坏导致的成本损失。

2 牙科手机集中式管理的优势

2.1 专业化操作

与传统管理模式相比，集中式管理模式是

一个系统工程，消毒供应中心需要配备更加先

进的设备技术、有效的消毒灭菌手段和完善的

人员管理等各方面条件做保证[9-10]。为了确保

清洗、消毒、包装、灭菌质量，消毒供应中心

配备了 3台全自动手机清洗注油一体机，2台

医用热封机，4台脉动真空压力蒸汽灭菌器等

设备。牙科手机的回收、清洗、消毒、维护、

包装、灭菌、发放等操作都由专业的操作人员

遵循严格的标准化流程进行，有着明确的规范

和标准[11]。消毒供应中心根据《医院感染管理

规范》、《医疗机构口腔诊疗器械消毒技术操

作规范》等制定了牙科手机的标准化处理流程，

并通过培训使工作人员熟练掌握具体要求和

操作流程。同时消毒供应中心工作人员具备丰

富的经验和专业知识，通过建立一系列完善的

质量监控和追溯体系，可以对牙科手机的处理

进行实时监测和记录。在出现问题时，可以迅

速提出解决方案处理，确保牙科手机的正常使

用和患者的安全。这些专业化操作有助于提高

牙科手机的使用效率和安全性，保障患者的医

疗质量。

2.2 规范化管理

牙科手机集中式管理在制定明确的管理

制度和流程、建立严格的消毒与质量控制体系、

加强人员培训与考核、完善记录与追溯系统、

加强沟通与协作、定期检查与持续改进等方面

进一步规范了管理模式，操作过程中必须严格

遵守规范化的消毒灭菌流程，使得牙科手机的

回收、清洗、消毒、维护、包装、灭菌、发放

等环节都纳入统一的管理体系，有助于优化牙

科手机的资源配置，既简化了管理流程、提升

了效率，又减少了人力成本和管理成本。

2.3 专业化维护与保养

牙科手机作为精密仪器，需要定期维护与

保养以确保其正常运转。集中式管理使得牙科

手机的维护和保养工作可以交由消毒供应中

心负责，消毒供应中心团队通常具备丰富的经

验和技术知识，可以实施定期维护和检查计划，

除了可以完成日常的清洗和消毒工作，还能够

准确判断牙科手机的状况，及时进行维护和保

养，确保牙科手机处于最佳工作状态。通过预

防性维护，可以减少故障和停机时间，提高手

机的可用性和效率，实现了规范化、标准化的

操作流程。

2.4 定期监测

为确保灭菌效果，消毒供应中心每月随机

选取 3-5个灭菌后的牙科手机，送去检验科进

行细菌培养，灭菌效果的合格标准为无细菌生

长。对牙科手机进行集中管理一年多来，消毒

供应中心手机的灭菌监测合格率为 100%，有

效地避免了外源性感染的发生，保障了患者的

安全。

2.5 便于监管

为了确保牙科手机的消毒和管理过程得

到有效监控，消毒供应中心通常会建立相应的

记录和追溯系统。这些记录可以包括清洗和消

毒的时间、人员、设备等信息，对牙科手机的

使用情况进行实时监控和分析，以便在需要时

进行查证和追溯，确保每一步操作都符合规定，

预防潜在故障的发生。同时，可以定期对手机

的使用情况进行分析，通过数据驱动的管理决

策，可以更加精准地优化手机使用流程，降低

因不当使用导致的维护成本。另外，集中式管

理可以通过云端技术便捷高效的实现实时数

据的检索和管理，实现与其他部门和机构的信

息共享和协作，提升了医疗服务的整体管理水

平。

2.6 提升患者满意度

牙科手机的集中管理，可以确保在规定时
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间内完成灭菌及保养，避免因手机问题影响临

床治疗，从而提高患者满意度。

3 存在的问题与优化建议

3.1 存在的问题

（1）牙科手机集中式管理需要确保消毒

供应中心具备足够的空间和设施来容纳和管

理大量的牙科手机，因此消毒供应中心的配套

设施建设和管理水平有待提高，以满足大量牙

科手机的清洗、消毒和储存需求。

（2）操作人员的培训和管理工作不到位，

相关医务人员的专业技能和知识水平参差不

齐，可能影响前期牙科手机的清洗和消毒效果，

以及后期牙科手机和相关设的备维护与保养。

（3）对牙科手机的使用和管理监管不到

位，存在操作不规范、使用不当等问题，不符

合卫生标准和安全要求的隐患。

3.2 优化建议

（1）针对牙科手机集中式管理过程中消

毒供应中心空间和设施不完善的问题，需要从

消毒供应中心的空间布局、设施升级、存储容

量、智能化管理、人员培训、时间安排以及外

部合作等多个方面进行综合施策。通过不断优

化和改进，可以逐步提高设施水平和管理能力，

提高消毒供应中心的工作效率和安全性。

（2）集中式管理要求医护人员对牙科手

机的使用和管理有更深入的了解和更高的责

任感。然而，人员培训和意识提升是一个长期

且持续的过程，需要投入大量时间和资源，定

期的进行培训和进修学习，从加强培训内容和

频率、改进培训方式和方法、加强培训考核和

反馈以及完善管理工作等多个方面进行综合

施策，不断提高操作人员的专业素养和技能水

平，确保牙科手机的正确使用和清洁消毒，保

障患者的安全和医疗质量[12]。

（3）建立完善的监管机制，加强对牙科

手机使用和管理的监管力度，确保牙科手机的

清洗、消毒和灭菌工作符合标准。同时建立反

馈机制，鼓励医务人员提供关于牙科手机使用

情况的反馈意见，以便及时发现问题并进行改

进。通过持续改进和优化管理流程，不断提高

牙科手机的使用效率。

4 结论

综上所述，牙科手机集中式管理在消毒供

应中心的应用是一种有效的实践，能够确保牙

科手机的安全性和无菌性，降低交叉感染的风

险，提高医疗服务质量。其应用能够提升消毒

效果，降低感染率，确保医疗护理质量提高满

意度，具有临床推广的价值，是消毒供应中心

管理的一种重要趋势和方向[13-15]。然而，在实

际应用中仍存在一些问题，需要采取相应的优

化措施加以解决。通过加强设施建设、人员培

训、监管力度和持续的质量改进，可以进一步

推动这一应用的深入发展，为口腔医疗服务的

安全和质量提供有力保障。

5 展望

随着医疗技术的不断进步和管理模式的

不断创新，牙科手机集中式管理在消毒供应中

心的应用也将不断完善和发展。同时，随着口

腔医疗服务需求的不断增长，对牙科手机集中

式管理的要求也将不断提高，需要我们不断探

索和创新，以适应新的发展需求。展望未来，

随着科技的不断发展，我们可以期待更加先进、

智能的消毒设备和管理系统的出现，为牙科手

机的安全管理提供更加高效、便捷的支持。牙

科手机集中式管理将进一步完善和普及，成为

消毒供应中心管理的主流方式之一。
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