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	1 引言
	20 世纪 40 年代中期计算机的问世标志着人类第一次数字化革命的开始，1999 年 “互联网 ”一
	埃森哲中国发布的《2024企业数字化转型指数报告》显示，中国企业基本意识到了这一趋势，大体认为数字化

	2 文献综述与研究特点
	数字智能主要指“ABCD”技术，主要包括人工智能、区块链、云计算、移动互联网、物联网等，往往应用于公
	数字孪生。通过物理模型、运行历史等信息，在虚拟空间中构建物质实体的动态数字化映射，体现了数字化技术的
	第二，无限收敛性。数字技术的基本特性是算法或模型在无限迭代、无限数据输入或无限维度空间中，能否趋向于
	第三，自我迭代性。数字化的一个特点是，它带来了一种自发的技术变革，而这种变革是由大量可变的、不协调的
	作为AIGC的核心技术范式，其运作机理与传统判别式人工智能模型存在本质差异。区别于后者对数据特征的判
	从短期来看，人工智能将减少对 “清洁劳动力 ”的需求，让人们从机械化、重复化的工作中脱离出来；从长期

	3 梳理结果
	企业管理者若需通过技术革新提升人力资源团队的专业能力，可着力开发数字化招聘管理平台。该平台能够整合应
	在员工绩效管理方面，可采用模块化系统设计理念，建立数字化考核评价体系。通过设置包含工作质量、任务时效
	此外，传统劳资关系管理的核心职能聚焦于构建多层次沟通机制与保障劳动者合法权益。在科层制组织结构中，纵
	从 “人 ”的角度来看，我们应始终采取以人为本的方法进行数字化智能转型。在数字化人力资源管理实践中，
	围绕 “人 ”维护人的劳动。企业应充分利用市场上出现的大型、小型人工智能，将它们相互结合，以混合适应
	通过以上分析可以得出，以知识为基础的专家系统存在明显缺陷，因此本文主要探讨了如何利用人工智能技术构建
	此外，根据对AI的现有研究和认识，只有经过数智化转型的三个关键阶段，企业才能被视为真正达到了数智化的
	第一阶段是商业智能阶段（Business Intelligence BI）是指商业的数字化进程，其核

	4 讨论与行业预期发展
	从整个AI研究层面来看，目前学界和企业对AI的关注主要集中于经济或单一技术方面，缺乏对多为技术复合应
	人工智能引发的价值观冲突问题也在引起学者的关注，早在2017年10月，《纽约客》杂志封面上一副机器人
	另一个与制度性矛盾相关的议题，与隐私保护与隐私侵犯相关。当人工智能与相关算法技术被应用于收集和分析个
	但是就积极性方面而言，近年来数字技术被广泛用于企业CEO个人特质的研究。例如，Malhotra 等（
	George等（2016）指出，数据科学的广泛运用可能成为重塑管理学研究范式的重要契机。基于大数据及
	AI 对人力资源管理的影响也是未来相关研究的核心之一。Tambe 等（2019）指出AI 可以应用于
	另外尚有诸多相关问题亟待深入研究与解决，具体包括：人工智能算法的引入将如何重塑管理者的职权与管理范围
	在未来的应用研究领域，一方面要持续推动人工智能技术成果的优化与完善，另一方面，更要高度重视AI技术在
	综上所述，企业在对待AI技术时，应坚决摒弃算法霸权和唯人工智能论的错误观念。要明确认识到，AI技术仅
	诚然，未来的应用研究不只要完善AI技术成果，更要着眼于应用后果，构建新的伦理范式，做到人类与AI和谐
	之后本团队进一步研究将通过高新企业人力从业者访谈、实际调查及量化处理，运用关键词捕捉技术，在阅读大量


