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公立医院应急管理制度研究
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摘要：为了确保医院及时应对突发事件，对医院应急管理相关制度进行了研究与探讨。首先医院

的管理工作贯穿着医院运营过程，建立完善的管理策略是必不可少的。其次研究阐述了管理策略

存在的问题，着重讨论了管理水平和学科建设不达标以及管理意识浅薄及管理制度不完善。引出

加强管理策略的意义，并对 2021 年的辽宁省相关医疗数据进行分析。最终得出结论，建立完善

的管理策略有助于日常工作效率的提升，可以及时应对突发情况。
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1 引言

随着人类文明的急速进步和科技的高度

发展，人民的生活水平在稳步提升的同时，生

活质量也达到了前所未有的高度。然而，这一

系列进步的背后，也伴随着环境的深刻改变和

一系列不确定型突发性事件的频发，这些不可

抗拒的因素对人类的生存安全构成了严峻挑

战。

为了有效应对这些突发事件，确保人民群

众的生命安全及其身体健康，确立一套清晰、

科学的突发事件医疗应急响应机制与操作流

程显得尤为重要。这套机制旨在确保各类突发

事件发生时，紧急医学救援工作能够迅速、规

范且高效地进行，从而最大限度地避免和减少

人员伤亡。

2 研究情况介绍

面对突发事件来临所需要的医疗行为，

各公立医院作为人民群众医疗的主力军，在民

生、运营、医疗等多方面做出了积极的改善。

跟随党的领导，在高质量发展上是一条关键的

路径。在发展新阶段，明确公立医院高质量发

展目标与策略，定位党委在高质量发展中的角

色，真正发挥好党委把方向，管大局的领导作

用。健全领导体制和决策体制，为高质量发展

提供坚实政治保障
[1]
。随着科技的发展，公立

医院在改善医疗水平上取得了重大的进步。新

医改政策下，人民需求上升，对于医院服务和

医药卫生上提出了更高的要求。如何推动医疗

高质量发展，做好对人民群众的服务，是当今

医院面临的重要问题。提高学科建设，增加人

才培养，加强信息化建设，是目前公立医院需

要提升的几个重点
[2]
。为了有效应对突发环境

事件，减少医院面临的环境风险，对其突发环

境事件风险评估的关键要素进行了概括性分

析。评估过程涵盖了风险识别、分析以及评价

三个核心环节，深入探讨了医院内主要的风险

物质、环境风险事件的类型及其特性，以及突

发环境事件可能发生的情景与后果。
[3]
本文通

过研究分析目前公立医院管理策略发展中需

改进的措施以及存在的问题，提出了相应的解

决方法，在医院应急管理可以提供参考，对目

前存在的不足可以加以改善。

3 医院应急管理策略研究

公立医院作为为人民群众提供医疗服务

的重要机构，是人民生活中必不可缺的一部

分，在为国民健康保驾护航的同时，还肩负着

极为重要的社会责任。应急形势下公立医院取
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得的成果和存在的不足已经显现出来，如何提

高所有公立医院的医疗技术和服务水平，更快

更好的服务人民群众，提高人民群众满意度，

是公立医院所要思考的问题。

3.1 管理策略中存在的问题

3.1.1 管理水平和学科建设不达标

时代的进步催促着管理人员的业务水平

和综合素质提出更高的要求，医院科技创新的

重中之重是人才培养和学科建设
[4]
。要着重培

养人才的创新意识和创新能力，对于将高素质

高水平的人才，要全面培养，发挥出人才实力。

对于学科建设，要始终把握学科发展的新规

律，对学科建设提供平台支援和资金支援，注

重科技团队的建设和科技创新项目的建立，促

进学科整体快速发展。

医院更注重培养各临床科室和医技科室

人员，故医院行政人员的培养较少。在新形势

下，医院行政人员要具备专业的岗位技术以及

相应的医学知识，需要行政人员在专业技能、

沟通能力、组织架构方面有所转变。

3.1.2 管理意识浅薄及管理制度不完善

目前医院管理制度尚不健全，管理人员在

工作中并没有规范性指导，按部就班的工作方

式为管理埋下风险。管理职责不明确、分工不

明确会导致一系列问题的发生，并且没有办法

去检查出现的相应问题。目前很多医院更加重

视医疗，在管理方面没有给予诸多的考虑，缺

乏对管理的重视。对于管理人员的教育培训较

少，管理人员没有对管理职责形成一定的认

识。

3.2 加强医院管理策略的建议

3.2.1 提升医院内部管理水平

医院内部管理作为医院内部经营管理工

作中的重要组成部分，需要拥有一个健全的制

度提供支持
[5]
。提高管理意识，创新思维，持

续加强并不断完善医院现行管理制度，可以更

加高效地改进各项工作的发展方向，提高工作

质量。高效的管理体系有助于促进医院的发

展，有利于开展科研活动，展开医疗培训从而

提高医疗水平。

3.2.2 树立医院市场理念与增强医院竞争能

力

社会飞速发展、人口老龄化加剧，导致人

民群众对医疗资源的需求日益增加。公立医院

需要考虑医疗消费需求，满足不同人群的不同

需求，提供相应的服务。医院引入市场的概念

首先要适应市场，然后了解市场，最后在市场

中占有一定的位置。对医疗技术、医疗信息、

医疗设备、医疗人力资源几方面进行合理配置

和应用，保障人民群众可以及时就医。

4 辽宁省医院情况分析

选取 2021 辽宁省各市卫生机构数、卫生

机构实有床位数、卫生机构在岗职工、城镇常

住居民人均可支配收入、农村常住居民人均可

支配收入、城镇基本医疗保险参保人数、年末

总人口、在岗职工平均工资、生产总值等 9个

与医疗相关的指标进行分析，数据来源于2022

年辽宁省统计年鉴。

表 1 2021 年相关数据
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沈

阳

5219 76843 108079 50566.0 21662.4 751.8 765.3 98661.0 7249.7

大

连

4280 50542 75423 50531.4 23762.9 628.7 603.6 103933.

8

7825.9

鞍

山

2142 24588 27311 41018.3 21038.2 299.3 333.4 75388.8 1888.1

抚

顺

1361 13445 16505 37511.5 18476.866

74

174.5 200.8 74954.6 870.1

本

溪

828 11518 14047 39004.1

332

20215.304

99

121.3 141.2 70967.0 894.23

07

丹

东

1737 18670 20974 34804.2

1723

20217.602

05

214.3 229.1 67640.8 854.43

66

锦

州

1689 18084 19985 37329.3

6746

20009.852

84

241.7 287.6 70816.5 1148.3

402

营

口

2381 16201 21057 42299.5

1965

22127.641

68

195.6 228.1 75721.6 1403.2

353

阜

新

1286 12403 16307 32842.2

694

17932.972

58

152.8 180.2 66513.5 544.68

94

辽

阳

1548 14555 16461 36868.3

2067

19403.814

03

159.8 171.3 83790.0 859.73

2

盘

锦

1154 10091 14411 45397.9

8739

22582.753

77

120.8 129.3 70887.4 1383.2

465

铁

岭

2752 17229 20116 29954.8

2438

18811.544

13

241.1 282.7 71945.6 715.95

75

朝

阳

4165 20948 27718 30041.0

3797

16813.236

22

273.7 328.1 68117.4 944.78

06

葫

芦

岛

2509 18171 19287 34852.0

6874

16365.069

95

222.1 271.4 68474.2 841.66

41

使用 r 语言，运用主成分分析，选取 85%

的贡献率可以得出 2021 年数据的结果，如图

1所示。根据结果所示，前 2个主成分的比重

达到了 94%，超过了 85%的贡献率，所以选择

前 2个主成分进行分析。
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图 1 2021 年主成分结果

对前 2 个主成分进行权重计算并对辽宁

省 14 个城市进行主成分排名，排名后结果如

表 2所示。

表 2 主成分总得分排名

城市 2021 年主成分得分排名 城市 2021 年主成分得分排名

沈阳 1 营口 5

大连 2 阜新 14

鞍山 3 辽阳 9

抚顺 11 盘锦 12

本溪 13 铁岭 7

丹东 10 朝阳 4

锦州 6 葫芦岛 8

从第一主成分的得分排名可以看出，沈

阳、大连、鞍山、营口、朝阳 5 个城市的排名

较前；盘锦、阜新、本溪的对于选取指标的基

数数值减低，排名靠后。综合排名结果可以看

出，辽宁省医疗方面较好的城市是沈阳、大连、

鞍山。有待加强发展医疗的城市是盘锦、阜新、

本溪。城市之间可以参考其余城市对防御突发

事件的部署，优化管理措施，从而应对不同突

发情况。对制度的不足之处，及时发现并查缺

补漏。

5 结论

5.1 培养高素质管理人才

公立医院在应急常态化和市场化竞争激

烈的形势下，管理人员良好的专业能力和职业

素质对管理工作的成败起着决定性的作用。因

此，医院必须督促管理人员进行业务学习，对

管理人员进行岗位技术方面的培训，增加学习

机会，充分发挥其能力，为建设高效发展的管

理策略贡献力量。

5.2 提高对管理策略的认识并建立完善的

管理策略

提高管理人员对医院管理策略的认识，首

先要充分认识到管理策略是医院管理的核心

内容，是如何运行起高效、合理医疗工作的根

基。其次，管理人员针对管理工作的缜密性、

完整性，需要建立相应的监管制度，对各项工

作进行监督。对于舞弊、腐败的风气严行禁止，

一旦发现绝不姑息。对于良好的作风应该树立

榜样，其余的管理人员应向其学习。

提升医院的核心能力，首先要建立高效健

全的管理策略。对于医院发生的所有业务，进

行全面梳理分析，根据实际的情况找出存在问

题的点，并对问题点进行分析。对于医院这一

关乎民众生命健康的特殊机构而言，管理工作

的全面创新与优化，不仅是提升内部管理效率

的关键，更是推动公立医院实现高质量发展的

核心驱动力。因此，无论是面对突如其来的公

共卫生事件，还是日常运营中的各类突发事

件，不断完善和优化管理制度都是极为必要
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的，它是保障医院稳定运行、持续提升服务质 量与效率的坚实基石。
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